





P4 Hsec

Estés aplicando para una apertura de cuenta
Premier #HBCStart

Paso 10:

Si a continuacion ves el recuadro
con la opcién "COMPLETADO” en
verde, haz finalizado el registro de
tu documento y debes continuar
al “Paso 2".

HSBC

AV Premier

P4 Hsec

Estds aplicando para una apertura de cuenta
Premier #HBCStart

Integrantes.

Escaneo facial

Paso 11:

Siguiendo las indicaciones,
realiz4 el escaneo facial.

Py Hsec

Estés aplicando para una apertura de cuenta
Premier #HBCStart

Paso 12:

Si a continuacién ves el recuadro
del paso 2 con la opcién
“COMPLETADO"” en verde, haz
finalizado el registro tu escaneo
facial y presiona “Continuar”.

*A continuacién, se analizara tu escaneo facial
junto con tu foto de documento, y si coinciden
podrés avanzar. En caso de que haya algun error
o diferencia, se te solicitara repetir el escaneo
facial.

Abriendo un mundo de posibilidades
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HSBC
Premier

P4 Hsec

Estés aplicando para una apertura de cuenta
Premier #HBCStart

Integrantes

&~ VOLVER A DATOS DEL INTEGRANTE Paso2de6

Rol del integrante en la cuenta *

Identificacion

Pais de emision de documento *

Uruguay

Tipo de documento *

C.i. Uruguaya

Nimero de documento *

XXXXXXXX

Fecha de emision del documento *

26 ene. 2022

Paso 13:

A continuacién veras una serie de datos
personales (identificacién, nacimiento,
contacto, domicilio, patrimoniales, fiscales y
laborales) y los de las cuentas (propdsito,
servicios y beneficios).

Veras que algunos datos ya estan
completados con tu documento. Debes
corroborar que todo sea correcto y
completar los datos restantes.

Todos los integrantes deben tener 100% de
avance en la siguiente pantalla para que el
titular principal pueda proseguir con la
siguiente etapa.

Integrantes Cuenta Documentacion Resumen

Integrantes de la cuenta

Porcentaje de

Nombre

avance
Nombre de Integrante 1 100% /
Nombre de Integrante 2 100% /

Continuar

14
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Segunda parte: luego de que todos los integrantes (titulares y apoderados) hayan cumplido con los 6 pasos
mencionados en la primera parte, el titular principal debe:

Volver a ingresar al mismo link de la primera parte y repetir pasos 1, 2 y 3 (validacion de mail y teléfono).
Seleccionar continuar con la solicitud en curso.
Cargar los datos generales de la cuenta (paso 1b).

Adjuntar los documentos que se soliciten (paso 17).

v v Vv Vv Vv

Dar consentimiento a los 3 documentos de términos y condiciones (paso 19).

HSBC

Ests aplican na apertura de cuenta

P4 Hsec [ T ——
plica

ina apertura de cuenta
HBCStart

Deberé
B Codigo recibido en su correo

o Indicar el teléfonoy correo proporcionado

previamente a su ejecutivo

« Digitar codigos de verificacion que reciba por
ambos medios

o Completar/validar/corregir la informacién
correspondiente

o Disponer de documento de identidad vigente,
comprobante de ingresos y de domicilio

Correo electrénico *

Nolo has recibido? Reenviar

Celular *

[ codigo recibido en su celular

Seleccione.

Puede encontrar mayor informacién sobre la
propuesta Premier haciendo click agui
Nolo has recibido? Reenviar

2000hre
* oporWhatsApp al 2915 1010,

Cancelar

Paso 1: Paso 2: Paso 3:

Ingresa en el link que te envid Ingresa tu correo y los Completé los dos cédigos

tu Ejecutivo de Cuentas ultimos 8 digitos del de seguridad que vas a

y selecciona “Comenzar”. teléfono que previamente le recibir por SMS y correo
enviaste a tu Ejecutivo de electronico, luego
Cuentas y presiona selecciona “Continuar”.

“Continuar”.

HSBC : .
4X> Prermier Abriendo un mundo de posibilidades



P4 Hsec

Estés aplicando para una apertura de cuenta
Premier #HBCStart

a

Tenemos una solicitud
incompleta

en nuestros registros

Continuar

Iniciar nueva

Selecciona “Continuar”.

Si seleccionas “Iniciar nueva’
se borrara lo que todos los
integrantes han cargado
hasta el momento.

Qi

v

P4 Hsec

Estés aplicando para una apertura de cuenta
Premier #HBCStart

Integrantes. Cuenta

& VOLVER A INTEGRANTES

Datos de la cuenta
Pais de origen de fondos *

Uruguay

Origen de fondos *

Saldos Estimados en Cuenta *

USD 10.000,00

Paso 15:

A continuacion veras una
seria de campos a completar
sobre el uso que le daras a
la cuenta.

Luego de completarlos, debes
seleccionar “Guardar”.

P4 Hsec

Estés aplicando para una apertura de cuenta
Premier #HBCStart

Cuenta
VOLVER A DATOS DE LA CUENTA
<= Volver aintegrantes
Documentos requeridos
Por favor adjunte los siguientes documentos.
Comprobante de ingresos

G Selecciona unarchivo o arrastra aqui

Comprobante de domicilio

G Selecciona un archivo o arastra aqui

Selecciona si cuenta con sus documentos en un solo
archivo,

Recuerda que puedes cerrar la ventana y retomar la solicitud
desde donde quedaste iniciando nuevamente con el mismo
teléfono o el e un integrante.

Paso 17:

Ahora debes adjuntar la
documentacién solicitada
(comprobante de domicilio e
ingresos) y luego selecciona
“Guardar”.

pd Hssc

Estés aplicando para una apertura de cuenta
Premier #HBCStart

Descargar documento

Heleido y apruebo el documento de condiciones
generales.

Carocn

Paso 19:

Dentro de cada documento,
veras la siguiente pantalla.
Debes aceptar las
condiciones generales en
todos y luego seleccionar
“Continuar”.

Abriendo un mundo de posibilidades
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Tercera parte: otros integrantes (titulares no principales y apoderados) deben:

» Restantes integrantes deberan volver a ingresar al mismo link de la primera parte y repetir pasos 1, 2y 3
(validacion de mail y telefono).

»  Seleccionar continuar con la solicitud en curso.

» Cargar los datos generales de la cuenta (paso 15).

» Adjuntar los documentos que se soliciten (paso 17).
Dar consentimiento a los 3 documentos de términos y condiciones (paso 19).

P4 Hsec
plica

ina apertura de cuenta
HBCStart

Deberé

o Indicar el teléfono y correo proporcionado
previamente a su ejecutivo

« Digitar codigos de verificacion que reciba por
ambos medios

o Completar/validar/corregir la informacién
correspondiente

o Disponer de documento de identidad vigente,
comprobante de ingresos y de domicilio

Puede encontrar mayor informacién sobre la
propuesta Premier haciendo click agui

Paso 1:
Ingresa en el link que te envio

tu Ejecutivo de Cuentas
y selecciona “Comenzar”.

Qi

HSBC

Ests aplican na apertura de cuenta

Correo electrénico *

Celular *

Seleccione.

Paso 2:

Ingresé tu correo y los
ultimos 8 digitos del
teléfono que previamente
le enviaste a tu Ejecutivo
de Cuentas y presiona
“Continuar”.

Ingrese los cédigos de confirmacién

B Codigo recibido en su correo

Nolo has recibido? Reenviar

[ codigo recibido en su celular

Nolo has recibido? Reenviar

2000hre
* oporWhatsApp al 2915 1010,

Cancelar

Paso 3:

Completé los dos cédigos
de seguridad que vas a
recibir por SMS y correo
electronico, luego

selecciona “Continuar”.

Abriendo un mundo de posibilidades



P4 HsBc

Estas aplicando para una apertura de cuenta
Premier #HBCStart

a

Tenemos una solicitud
incompleta

en nuestros registros

Continuar

Iniciar nueva

Selecciona “Continuar”.

Si seleccionas “Iniciar nueva”
se borrara lo que todos los
integrantes han cargado
hasta el momento.

Qi

P4 HsBc

Estés aplicando para una apertura de cuenta
Premier #HBCStart

Integrantes. Cuenta

& VOLVER A INTEGRANTES

Datos de la cuenta
Pais de origen de fondos *

Uruguay

Origen de fondos *

Saldos Estimados en Cuenta *

USD 10.000,00

Paso 15:

A continuacion veras una
seria de campos a completar
sobre el uso que le daras a
la cuenta.

Luego de completarlos, debes
seleccionar “Guardar”.

P4 Hsec

Estés aplicando para una apertura de cuenta
Premier #HBCStart

Cuenta
VOLVER A DATOS DE LA CUENTA
<= Volver aintegrantes
Documentos requeridos
Por favor adjunte los siguientes documentos.
Comprobante de ingresos

G Selecciona unarchivo o arrastra aqui

Comprobante de domicilio

G Selecciona un archivo o arastra aqui

Selecciona si cuenta con sus documentos en un solo
archivo,

Recuerda que puedes cerrar la ventana y retomar la solicitud
desde donde quedaste iniciando nuevamente con el mismo
teléfono o el e un integrante.

Paso 17:

Ahora debes adjuntar la
documentacién solicitada
(comprobante de domicilio e
ingresos) y luego selecciona
“Guardar”.

pd Hsec

Estas aplicando para una apertura de cuenta
Premier #HBCStart

Descargar documento

Heleido y apiuebo el documento de condiciones
generales.

Caroesn

Paso 19:

Dentro de cada documento,
veras la siguiente pantalla.
Debes aceptar las
condiciones generales en
todos y luego seleccionar
“Continuar”.

Abriendo un mundo de posibilidades



Cuarta parte: el titular principal confirma la solicitud de cuenta.

»  Eltitular principal debe volver a ingresar al mismo link de la primera parte y repetir pasos 1, 2y 3

(validacion de mail y telefono).

» Confirmar el envio de solicitud de apertura de cuenta (paso 22).

P4 Hssc

Estds aplicando para una apertura de cuenta
Premier #HBCStart

Debera

* Indicar el teléfono y correo proporcionado
previamente a su ejecutivo

 Digitar codigos de verificacion que reciba por
ambos medios

« Completar/validar/corregir la informacién
correspondiente

* Disponer de documento de identidad vigente,
comprobante de ingresos y de domicilio

Puede encontrar mayor informacion sobre la
propuesta Premier haciendo click aqui

Comenzar

Paso 1:
Ingresa en el link que te envié

tu Ejecutivo de Cuentas
y selecciona “Comenzar”.

Qi

P4 Hssc

Estés aplicando para una apertura de cuenta
Premier #HBCStart

Abra su cuenta HSBC Premier

Si es la primera vez que solicita una cuenta Premier, ingrese su
correo y ndmero celular

Correo electrénico *

Celular *
Seleccione... v

Este nimero servird para retomar [a solicitud donde la
dejaste, en caso que no puedas continuar

Paso 2:

Ingresé tu correo y los
ultimos 8 digitos del
teléfono que previamente le
enviaste a tu Ejecutivo de
Cuentas y presiona
“Continuar”.

Ingrese los cédigos de confirmacion

Le hemos enviado un codigo de confirmacion al celular y al
correo electrénico proporcionados

Por favor, ingrese los codigos recibidos en los campos de
abajo,

B Cadigo recibido en su correo

¢No lo has recibido? Reenviar

[J codigo recibido en su celular

¢No lo has recibido? Reenviar

En caso de no recibir estos cdigos, por favor comuniquese con su
Ejecutivo de cuentas. También puede contactarnos.

* através de wwwhsbe.com.uy

« ollamando al 2915 1010 de lunes a viemes en el horario de 900
20:00 hrs

© opor WhatsApp al 2915 1010,

Cancelar

Paso 3:

Completé los dos codigos de
seguridad que vas a recibir por
SMS vy correo electrénico,
luego selecciona
“Continuar”.

Abriendo un mundo de posibilidades

P4 HsBc

Estas aplicando para una apertura de cuenta
Premier #HBCStart

Paso 22:

Ya puedes Solicitar tu
cuenta Premier.
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Validacion de celular y correo electronico

Debera indicar el correo electronico y celular que indico previamente al Ejecutivo de Cuentas.
Por favor indica los ultimos 8 digitos del teléfono que previamente le enviaste a tu Ejecutivo de Cuentas.

Ejem p|OS: | Abra su cuenta HSBC Premier

} Ce|U|ar 0981 1 1222 de Uruguay debe d|g|tar 59898'] '] ']222 Si es la primera vez que solicita una cuenta Premier, ingrese su correo y niimero celular.
»  Celular 88888888 de Buenos Aires: debe digitar 541188888888 P

mimail@gmail.com

Celular *
Uruguay (+598) v | 99111229

Este numero servira para retomar la solicitud donde la dejaste, en caso gue no puedas
continuar.

Continuar

Se enviara inmediatamente un cédigo de 4 digitos al celular y otro al correo electrénico. - | ingrese los digos de confinnacién -
Debera digitar en esta pantalla los codigos recibidos. | et matouncaip ool srylcreo
Verificar que esta indicando el codigo recibido en el correo electrénico o Forio geelo caosreibies el campos e s

en la seccion que tiene esta imagen: X - B oo tomucns

y el codigo recibido en el celular en la seccion que tiene esta otra imagen: [ - Rl

[ codigo recibido en su celular

. ¢Nolo has recibido? Reenviar

En bir estos cédigos, por favor Ejecutivo
de cuentas. También puede contactamos.

« através de wwwhsbc.com.uy

« ollamando al 2915 1010 de lunes a viemes en el horario de 9:00 a 20:00
hrs

« opor WhatsApp al 2915 1010.

Muchas gracias.

Cancelar

HSBC : .
LAY Premier Abriendo un mundo de posibilidades
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Validacion de identidad

Debera contar con su documento de identidad para proseguir. El mismo debe estar vigente y en buenas condiciones.

Paso 1: Escaneo de Documento

| Confirma tu identidad

Necesitamos que utilice la cdmara de su teléfono para escanear el frente y reverso de su documento de identidad y rostro.
Presione la primera opcién para comenzar el proceso.

ECy P! ABRIR CAMARA (D)

Escaneo de Documento

Presionar el boton “Abrir Camara” e indicar el tipo de documento que se presentara ante la camara del computador o celular.

Seleccione su tipo de documento:

Tipo de documento *
DNI Argentino ~
Cédula Uruguaya

DNI Argentino -
gent

Pasaporte L)

HSBC . .
LAY Premier Abriendo un mundo de posibilidades
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Presentar el documento ante la camara, primero del lado del frente del documento y luego del reverso.
El sistema capturaréa las imagenes en el momento en que el documento se recuadra en 3 lineas verdes como se muestra
en la siguiente imagen.

Importante
el

e el 1

Algunos consejos para que el proceso sea exitoso:

Evite reflejos y contraluces que impidan captar la informacion.
Asegurese de que haya buena iluminacion y un fondo con buen contraste.
Centre el documento dentro del rectangulo que aparece en pantalla.

Procure mantener el documento estatico asi facilita una correcta lectura.

v v Vv Vv Vv

Encontrara videos explicativos y mayor detalle en este boton que se muestra en el angulo superior izquierdo
de la pantalla anterior: @

» En caso de que la foto tomada no sea clara seleccione la opcion que permite repetir el proceso.

HSBC

LAY Premier Abriendo un mundo de posibilidades
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Paso 2: Escaneo Facial

| Confirma tu identidad

Necesitamos que utilice la camara de su teléfono para escanear el frente y reverso de su documento de identidad y rostro.
Presione la primera opcion para comenzar el proceso.

Paso 1 ®  Paso?
5
@ Escaneo de Documento COMPLETADO ° Escaneo Facial ABRIR CAMARA @

Presionar el boton “Abrir Camara” y luego coloque su cara en el centro del circulo.
El sistema capturara la imagen cuando el circulo quede en color azul.

Algunos consejos para que el proceso sea exitoso:

Coloca tu cara en el
centro del circulo

Asegurese que haya buena iluminacién y un fondo con buen contraste.
Procure que la foto salga nitida y sin sombras que distorsionen su rostro.

Asegurese tener buena conexion a internet.

v v Vv Vv

En caso de que la foto tomada no sea clara seleccione la opcion que permite repetir el proceso.

| Confirma tu identidad

Necesitamos que utilice la cdmara de su teléfono para escanear el frente y reverso de su documento de identidad y rostro.
Presione la primera opcion para comenzar el proceso.

Paso 1 [ ] Paso 2
T
fCa Escaneo de Documento COMPLETADO ° 23 Escaneo Facial COMPLETADO °

CONTINUAR

HSBC . .
LAY Premier Abriendo un mundo de posibilidades
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Consentimiento

Para dar consentimiento a un documento, debe ) oo
seleccionar la opcion que se marca en la siguiente .

pantalla, luego presionar “Continuar”. Esta pantalla '

se muestra seleccionar el nombre del documento Documentos que requrere
o el simbolo ®© . 4 e o et . s

- He leido y apruebo el documento de condiciones generales.

CANCELAR CONTINUAR

Podra bajar una copia del mismo con cualquiera de - — b d—
los siguientes simbolos: <. Podra tambien imprimirlo ¢ s
si asi lo desea con este boton L. Podré visualizarlo l Varras o Toraris uns soifie
Documentos que requier
Con - . . Importante
- . . N Dol s gua T TS
Para Ver|f|Car SU Identldad al momento de dar ® 4 * Asegurate tener buena conexion a internet.
consentimiento a los documentos se le tomara >4
nuevamente una foto de su cara. [ ——— |

Documentos que requieren de su consentimiento

Es necesario que apruebe los siguientes documentos para completar su solicitud.

Cuando el documento tiene su consentimiento se
muestra con el siguiente simbolo . v ® 4 Condiciones generales
v @ {4 Solicitud de Apertura Cuenta
o L

Solicitud de Apertura Cuenta - Persona Fisica

HSBC . .
LAY Premier Abriendo un mundo de posibilidades
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Documentacion a adjuntar

Se indicara en pantalla qué documentos se requiere adjuntar.
Podra optar por adjuntarlos en el momento de la solicitud o enviarlos por mail al Ejecutivo de Cuentas.
Para adjuntar un documento debe seguir las indicaciones que se muestran en este recuadro:

C.b Selecciona un archivo o arrastra aqui
i Puede ser .png, .jpeq, .jpg, .docx, .pdf

Puede visualizar el archivo adjunto presionando el siguiente boton: ®
Pude eliminar el archivo adjunto presionando el siguiente botén: [

Algunos documentos a adjuntar deben respetar cierto formato (documentos w8, w9, 3103). Se ofrece la posibilidad de
bajar dicho formato presionando el botén: L
Debera completar la informacién que alli se solicita, firmarlos y adjuntarlos luego presionando: oD

HSBC : .
LAY Premier Abriendo un mundo de posibilidades



No he recibido el codigo de seguridad

Si luego de completar estos pasos no has recibido el codigo de seguridad por SMS, por favor seguir las recomendaciones

que se listan a continuacion.

26

En caso de seguir sin recibir dicho codigo, luego de ello, por favor comunicate con tu Ejecutivo de Cuentas

o también puedes contactarnos:

» Através de www.hsbc.com.uy

» Llamando al 2915 1010 de lunes a viernes en el horario de 9 a 20 hs por WhatsApp al 2915 1010

Paso 1:

Ingresa en el link que te envid
tu Ejecutivo de Cuentas
y selecciona “Comenzar”.

HSBC
AV Premier

hala@gmail.com

Celular *

Paso 2:

Ingresé tu correo y los
ultimos 8 digitos del
teléfono que previamente
le enviaste a tu Ejecutivo
de Cuentas y presioné
“Continuar”.

0 codigo recibido en su celular

45867

Paso 3:

Completé los dos coédigos
de seguridad que vas a
recibir por SMS y correo
electrénico.

Abriendo un mundo de posibilidades
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Recomendaciones

» Verificar que en esta pantalla figuran los Ultimos 8 digitos del teléfono indicado al Ejecutivo de Cuentas.

Abra su cuenta HSBC Premier
Si es la primera vez que solicita una cuenta Premier, ingrese su correo y nimero celular.

Correo electrénico *

mimail@gmail.com

Celular *
Uruguay (+598) v 99111229

Este numero servird para retomar la solicitud donde la dejaste, en caso que no puedas
continuar.

Continuar

HSBC . .
LAY Premier Abriendo un mundo de posibilidades
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: Como verificar que no esté el mensaje blogueado o
identificado como SPAM en tu celular (Celulares iPhone)?

En caso de celulares iPhone, deshabilitar la opcion que
se marca a continuacion y luego acceder nuevamente
a la aplicacion de mensajes SMS.

all Antel = 28) 12:36
Mensajes

Notificarme

Filtrar desconocidos DesaCUV.a,r
esta opcion.

Vigencia Después de 2 minutos

Levantar para escuchar

Imagenes de baja calidad .

{X} IF-’Irgr?wgr Abriendo un mundo de posibilidades
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: Como verificar que no esté el mensaje bloqueado o identificado
como SPAM en tu celular (otras marcas de celulares)?

En caso de otras marcas de celulares, seguir estos pasos:

217PM = QD@ - il 4
I Acceder a la aplicacion de SMS & Spamy bloqueadas
1 Q, Buscar lugares : 0 mensajes de texto y presionar 3
los 3 puntos que se marcan en 097 137 816 Verificar si no esta en la lista el mensaje

P, o verde en esta imagen. Mensaje de prueba separado con el codigo.
2 LBl i oo todiocamo 6idh Deberia aparecer en “Spam y bloqueadas” distintos

@ w17 NiGsEGR e AspRs oS mensajes que el celular ha automaticamente identificado

Su cot y separado en otra lista. Verificar si aqui no esta el

HSBC  Elegir tema . , -
# mensaje con el codigo esperado.

] 7890  pestacados

g Codigr
- e Si ademas quisiera desbloquear este numero para
) 23 . . .
O oo . o futuros mensajes, hacer click en el numero en la pantalla
nseel Spamy blogueadas Seleccionar la opcion “Spam ) ) -
y bloqueadas”. anterior y seleccionar la opcion desbloguear.

Ayuda y comentarios

e 1930 Configuracion
Vincule

2683¢

HSBC : .
LAY Premier Abriendo un mundo de posibilidades



