En ciberseguridad,
prevenir es la clave.

HSBC le recuerda que el dispositivo de seguridad
“Token” debe ser utilizado exclusivamente para
autenticarse al ingresar a IBanca y para confirmar
Sus transacciones.

Es importante tener en cuenta que:

} HSBC nunca le solicitara su “Token”, usuario o clave para otros fines.

} Las actualizaciones de iBanca, NO REQUIEREN el ingreso de su “Token”,
clave o contrasena.

} Esté atento y en caso de recibir una solicitud de: actualizacion de sistema,
software y/o pantalla emergente inusual, que varie el flujo habitual de sus

transacciones y le solicite esta informacion, seran paginas falsas.

} Ningun proceso de iBanca impedira el uso de su teclado, mouse o
funcionalidad de su equipo.

Ante cualquier mensaje que te parezca sospechoso, comunicate con tu
Ejecutivo de Cuenta o con nuestro Centro de Atencion al Cliente al
2915 1010 o en atencionalcliente@hsbc.com.uy.
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